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PEMASARAN JASA PENDIDIKAN SEBAGAI UPAYA MENINGKATKAN 
DAYA SAING DI ERA INDUSTRI 4.0 PADA SMA MUHAMMADIYAH 1 
SURAKARTA 
 
Penelitian ini bertujuan  untuk mengetahui gambaran karakteristik pemasaran jasa pendidikan untuk 
meningkatkan daya saing di era industri 4.0 yang diterapkan di SMA Muhammadiyah 1 Surakarta, 
untuk mengetahui bagaimana tantangan dan hambatan pemasaran jasa pendidikan untuk 
meningkatkan daya saing di era industri 4.0 yang diterapkan di SMA Muhammadiyah 1 Surakarta, 
untuk mengetahui upaya yang dilakukan untuk menghadapi tantangan dan hambatan pemasaran jasa 
pendidikan.  Penelitian ini termasuk jenis penelitian kualitatif  dengan desain etnografi. Teknik 
pengumpulan data menggunakan (1)  observasi (2) wawancara (3) wawancara secara mendalam. 
Untuk menjamin keabsahan data menggunakan teknik trianggulasi. Hasil penelitian ini membahas 
pokok bahasan yaitu karakteristik pemasaran jasa pendidikan sebagai upaya meningkatkan daya saing 
di era industri, tantangan dan hambatan serta upaya yang dilakukan untuk menghadapi tantangan dan 
hambatan. Penelitian ini menyimpulkan bahwa karakteristik pemasaran jasa pendidikan dimulai dari 
perencanaan, segmentasi pasar, posisi sekolah dan diferensiasi, promosi, bauran pemasaran dan model 
pemasaran jasa pendidikan di era Industri 4.0. Tantangan dan hambatan yang dihadapi sekolah dalam 
pemasaran jasa pendidikan yaitu persaingan antar lembaga sekolah dan kebijakan pemerintah. Sekolah 
berupaya selalu berpikir positif untuk mengubah hambatan dan tantangan menjadi peluang dalam 
menghadapi tantangan dan hambatan pemasaran jasa pendidikan. Implikasi yang berhubungan dengan 
pemasaran jasa pendidikan di era industri 4.0 sebagai upaya meningkatkan daya saing ialah dalam 
pemasaran jasa pendidikan ada 3 tahap karakteristik pemasaran jasa pendidikan di era Industri 4.0 
yang dapat dilakukan oleh sekolah. Pertama, yang pertama perlu dilakukan oleh sekolah adalah 
melakukan perencanaan pemasaran sekolah sebelum memilih strategi pemasaran, yaitu dengan 
melakukan reset pasar untuk mengetahui keinginan masyarakat dan menganalisis kelebihan dan 
kekurangan sekolah untuk dapat mengambil peluang pasar. Tahap kedua, sekolah harus menentukan 
sasaran pemasaran sekolah untuk menempatkan posisi sekolah, hal ini dimaksudkan untuk 
mengarahkan ke strategi pemasaran yang efektif dan efisien. Tahap ke tiga, yaitu tentang bagaimana 
cara sekolah memasarkan sekolah kepada masyarakat agar tepat sasaran dan masyarakat dapat 
menerima informasi sekolah serta sekolah memiliki daya saing dengan sekolah lain. Penggunaan 
media promosi disesuaikan dengan eranya, dimana saat ini telah memasuki era serba digital, 
masyarakat membutuhkan informasi dan layanan yang praktis. Sekolah dapat memanfaatkan model 
promosi di era industri 4.0 yaitu menggunakan media Internet (website) dan jejaring sosial seperti 
instagram, facebook, twitter, whatsapp. 
 










MARKETING OF EDUCATION SERVICES AS AN EFFORTS TO 
IMPROVE COMPETITIVENESS IN INDUSTRIAL ERA 4.0 OF SMA 
MUHAMMADIYAH 1 SURAKARTA 
 
The research aims to determine the description of the marketing characteristics of education services 
to increase competitiveness in the industry era 4.0 that was applied in SMA Muhammadiyah 1 
Surakarta, to know how the challenges and barriers of service marketing Education to increase 
competitiveness in the industry era of 4.0 that was applied in SMA Muhammadiyah 1 Surakarta, to 
know the efforts made to face the challenges and barriers to the marketing of education services.  This 
research includes a type of qualitative research with ethnographic design. Data collection techniques 
using (1) observation (2) interviews (3) interviews in depth. To ensure the validity of data using 
trianggulation techniques. The results of this study discussed the subject of the marketing 
characteristics of education services as an effort to increase competitiveness in the industry era, 
challenges and barriers as well as efforts made to face challenges and barriers. The research concluded 
that the marketing characteristics of education services began from planning, market segmentation, 
school position and differentiation, promotion, marketing mix and marketing model of education 
services in the era of industrial 4.0. The challenges and barriers faced by schools in the marketing of 
educational services are competition between school institutions and government policies. Schools 
strive to always think positively to turn barriers and challenges into opportunities in the face of the 
challenges and barriers of educational services marketing. The implications associated with marketing 
education services in the industrial era 4.0 as an effort to increase competitiveness are in marketing 
education services there are 3 stages of the characteristics of marketing education services in the 
Industrial era 4.0 that can be done by schools. First, the first thing that needs to be done by schools is 
to do a school marketing plan before choosing a marketing strategy, namely by doing a market reset to 
find out what the community wants and analyze the strengths and weaknesses of the school to be able 
to take market opportunities. In the second stage, the school must determine the target of school 
marketing to place the school position, this is intended to lead to an effective and efficient marketing 
strategy. The third stage, which is about how schools market schools to the community so that they 
are right on target and the community can receive school information and schools have 
competitiveness with other schools. The use of promotional media is tailored to the era, where 
currently it has entered an era of digital all-out, people need practical information and services. 
Schools can take advantage of promotional models in the industrial era 4.0, namely using Internet 
media (websites) and social networks such as Instagram, Facebook, Twitter, WhatsApp. 










Puji syukur penulis ucapkan kehadirat Allah SWT yang telah memberikan 
limpahan rahmat dan hidayahNya, sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir 
skripsi ini dengan lancar tanpa halangan suatu apapun. Sholawat serta salam selalu 
tercurahkan kepada junjungan besar, suri tauladan Nabi Muhammad SAW yang telah 
membawa kita dari zaman kebodohan menuju zaman yang bertabur ilmu 
pengetahuan ini. Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini tidak lepas 
dari dukungan, doa, saran dan motivasi dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada 
kesempatan ini penulis menyampaikan terimakasih kepada: 
1. Prof. Dr. Harun Joko Prayitno, M.Hum. Dekan Fakultas Keguruan dan 
Ilmu Pendidikan Universitas Muhammadiyah Surakarta yang telah 
memberikan izin dalam  penelitian ini.  
2. Prof. Harsono, SU.  Ketua Program Studi Pendidikan Akuntansi Fakultas 
Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Muhammadiyah Surakarta 
yang telah memberikan semangat dan arahan dalam penyusunan skripsi. 
3. Muhammad Yahya, S.Pd., M.Si. Dosen pembimbing akademik yang telah 
memberikan semangat, masukan dan bimbingan hingga terselesaikannya 
skripsi ini. 
4. Tri Nur Wahyudi, S.Pd.,MM. Dosen pembimbing skripsi yang dengan 
sabar telah membimbing dan mengarahkan hingga penyusunan skripsi ini 
selesai. 
5. Bapak/Ibu Dosen Program Studi Pendidikan Akuntansi Fakultas Keguruan 
dan Ilmu Pendidikan Universitas Muhammadiyah 1 Surakarta yang telah 
memberikan ilmu dan wawasan dari awal perkuliahan tahun 2015 hingga 
dapat menyelesaikan program sarjana S1.  
6. Rahyuningsih, S.Pd., M.Pd. Kepala Sekolah SMA Muhammadiyah 1 
Surakarta yang telah memberikan izin dan membantu dalam penelitian 
saya sehingga skripsi ini selesai disusun.  
7. Guru SMA Muhammadiyah 1 Surakarta yang telah membantu dalam 
penelitian saya dari awal hingga akhir. 
xi 
 
8. Dan semua pihak yang telah membantu dalam menyelesaikan skripsi ini.  
Semoga semua bantuan yang telah diberikan kepada penulis mendapat imbalan dari 
Allah SWT. Penulis menyadari penulisan skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. 
Oleh karena itu, penulis mengharapkan saran dan kritik yang membangun untuk 
kesempurnaan skripsi ini. Harapan penulis semoga skripsi ini dapat bermanfaat 























HALAMAN SAMPUL ................................................................................................ i 
HALAMAN JUDUL .................................................................................................. ii 
HALAMAN PERNYATAAN ................................................................................... iii 
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING ..................................................... iv 
HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI ................................................................. v 
HALAMAN MOTTO ............................................................................................... vi 
HALAMAN PERSEMBAHAN .............................................................................. vii 
ABSTRAK   ............................................................................................................. viii 
ABSTRACT ............................................................................................................... ix 
KATA PENGANTAR ................................................................................................ x 
DAFTAR ISI  .......................................................................................................... xii 
DAFTAR TABEL  ............................................................................................... xiv 
DAFTAR GAMBAR ................................................................................................ xv 
DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................... xvi 
BAB I PENDAHULUAN ........................................................................................... 1 
A. Latar Belakang Masalah ................................................................................... 1 
B. Rumusan Masalah ............................................................................................ 6 
C. Tujuan Penelitian ............................................................................................. 6 
D. Manfaat Penelitian ........................................................................................... 6 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ................................................................................ 8 
A. Landasan Teori ................................................................................................. 8 
B. Penelitian Terdahulu Yang Relevan............................................................... 29 
BAB III METODE PENELITIAN ......................................................................... 34 
A. Jenis dan Desain Penelitian ............................................................................ 34 
B. Tempat dan Waktu Penelitian ........................................................................ 38 
C. Data, Sumber Data, dan Narasumber ............................................................. 39 
D. Kehadiran Peneliti .......................................................................................... 41 
E. Teknik Pengumpulan Data ............................................................................. 42 
F. Teknik Analisis Data ...................................................................................... 43 
G. Keabsahan Data .............................................................................................. 44 
xiii 
 
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ........................................ 46 
A. Hasil Penelitian ............................................................................................. 46 
1. Profil Sekolah ............................................................................................ 46 
a. Sejarah SMA Muhammadiyah 1 Surakarta ........................................ 46 
b. Visi dan Misi SMA Muhammadiyah 1 Surakarta .............................. 49 
2. Karakteristik Pemasaran Jasa Pendidikan SMA Muhammadiyah 1 
Surakarta  ................................................................................................ 52 
a. Perencanaan Pemasaran Jasa Pendidikan  .......................................... 52 
b. Segmentasi Pasar  ............................................................................... 54 
c. Posisi Sekolah dan Diferensiasi  ......................................................... 55 
d. Promosi ............................................................................................... 58 
e. Bauran Pemasaran  ............................................................................. 62 
f. Model Pemasaran Jasa Pendidikan di Era Industri 4.0 ....................... 64 
3. Hambatan dan Tantangan Yang Dihadapi dalam Pemasaran Jasa 
Pendidikan SMA Muhammadiyah 1 Surakarta ......................................... 67 
4. Upaya Yang Dilakukan Dalam Menghadapi Hambatan dan Tantangan 
Pemasaran Jasa Pendidikan SMA Muhammadiyah 1 Surakarta ............... 68 
B. Pembahasan  ................................................................................................ 70 
1. KarakteristikPemasaran Jasa Pendidikan SMA Muhammadiyah 1 
Surakarta  ................................................................................................ 70 
a. Perencanaan Pemasaran Jasa Pendidikan  .......................................... 70 
b. Segmentasi Pasar  ............................................................................... 71 
c. Posisi Sekolah dan Diferensiasi  ......................................................... 71 
d. Promosi ............................................................................................... 73 
e. Bauran Pemasaran  ............................................................................. 78 
f. Model Pemasaran Jasa Pendidikan di Era Industri 4.0 ....................... 80 
2. Hambatan dan Tantangan Yang Dihadapi dalam Pemasaran Jasa 
Pendidikan SMA Muhammadiyah 1 Surakarta ......................................... 86 
3. Upaya Yang Dilakukan Dalam Menghadapi Hambatan dan Tantangan 
Pemasaran Jasa Pendidikan SMA Muhammadiyah 1 Surakarta ............... 86 
C. Keterbatasan Penelitian............................................................................... 88 
BAB V PENUTUP  ................................................................................................ 89 
A. Simpulan  ................................................................................................ 89 
B. Implikasi  ................................................................................................ 93 
C. Saran  ................................................................................................ 94 
DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 96 




Tabel 1. The Seven PS Of Marketing  ........................................................................ 20 
































Gambar 1. Segitiga kebutuhan, keinginan, kepuasan Pelanggan ................................  9 
Gambar 2. Teknik Pengumpulan Data  ...................................................................... 36 
Gambar 3. Visi dan Misi SMA Muhammadiyah 1 Surakarta  ................................... 44 
Gambar 4. Piala SMA Muhammadiyah 1 Surakarta .................................................  47 
Gambar 5. Survey Daerah Asal Pendaftar  ................................................................ 49 
Gambar 6. Finger Print Siswa ..................................................................................  51 
Gambar 7. Wawancara dengan Siswa  ....................................................................... 51 
Gambar 8. Sosialisasi di SMP Simpon .....................................................................  53 
Gambar 9. Pemasangan Spanduk di Jalan ................................................................. 55 
Gambar10. Brosur SMA Muhammadiyah 1 Surakarta  ............................................. 56 
Gambar 11.  Evaluasi Promosi SMA Muhammadiyah 1 Surakarta  .......................... 57 
Gambar 12.  Akun-akun media sosial dan website sekolah  ...................................... 60 
Gambar 13.  Pers Realles Kegiatan SMA Muhammadiyah 1 Surakarta  ................... 62 
Gambar 14. Pangsa Pasar SMA Muhammadiyah 1 Surakarta  .................................. 67 
Gambar 15. Diagram Pohon Promosi  ....................................................................... 75 
Gambar 16. Laman Website SMA Muhammadiyah 1 Surakarta  ............................. 79 
Gambar 17. Alur Mengupdate Informasi di Website ................................................  79 
Gambar 18.  Laman Facebook SMA Muh 1 Surakarta  ............................................. 80 
Gambar 19. Akun Twitter SMA Muh 1 Surakarta  .................................................... 80 
Gambar 20.  Laman Instagram SMA Muh 1 Surakarta ............................................  81 
Gambar 21. Akun YouTube SMA Muh 1 Surakarta  ................................................ 81 
Gambar  22. Alur Meng-update informasi di media sosial .......................................  82 
Gambar 23. Diagram Pohon Karakteristik Pemasaran Jasa Pendidikan Sebagai 











Lampiran 1 Surat Keterangan Penelitian ............................................................. 99 
Lampiran 2  ............................................................................................................ 100 
a. Pedoman Observasi ...................................................................................... 100 
b. Catatan Lapangan Observasi ........................................................................ 100 
Lampiran 3 ............................................................................................................. 102 
a. Pedoman Wawancara ................................................................................... 102 
b. Catatan Lapangan Wawancara ..................................................................... 107 
Lampiran 4 ............................................................................................................. 131 
a. Pedoman Dokumentasi ................................................................................. 131 
b. Catatan Lapangan Dokumentasi ................................................................... 131 
c. Dokumentasi Foto ........................................................................................ 132 
Lampiran 5 Daftar Riwayat Hidup ...................................................................... 133 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
